
 دليل المستخدم

البناء المستدام
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1- حسـاب المـالـك

2- حسـاب المـنشاة 
 

3- حسـاب مهـندس معـتمد



أولًاً : حسـاب المــالـك
01

01 التسـجيل 

02 الخـدمـات 

03 المحفظة المـاليـة والاسترداد المالي



دليل المستخدم البناء المستدام4

أولًاً : حسـاب المــالـك

يتم النقر على تسجيل مستخدم جديد.1	

يتم ادخال الهوية الوطنية / الإقامة وإدخال تاريخ الميلاد.2	

النقر على التحقق من الهوية .3	
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4. يتم ادخال رمز التحقق على الرقم المسجل في ابشر

5. يتم النقر على نوع المستخدم مالك 
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يتم تعبئة البيانات المطلوبة  :

1- البريد الالكتروني  

2- رقم الجوال 

3- كلمة المرور

4- يتم النقر على الإقرار ومن ثم التسجيل
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5- يتم ادخال كلمة المرور على الرقم المسجل

6- يتم عرض الصفحة الرئيسية  وعرض الخدمات 
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ثانياًً : خدمات للمالك

1- خدمة تقييم الاستدامة )شهادة مستدام (

2- خــدمـــة فحــص جــــودة البنــاء 

 3- خدمة فحص المباني الجاهزة

 4- خدمة فحص الوحدات التأجيرية
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01 . خدمة تقييم الاستدامة  )شهادة مستدام (

يتم تعبئة البيانات المطلوبة ومن ثم اختيار نوع الشهادة ونوع المشروع

أنواع الشهادات خمسة 

1- اخضر

2- برونزي 

3- فضي

4- ذهبي

5-ألماسي 
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يتم اختيار المهندس المعتمد

ومن ثم يتم النقر على الموافقة بصحة على المعلومات المدخلة 

ومن ثم يتم ارسال الطلب ليتم قبول الطلب من قبل المهندس المعتمد 

ومن ثم اكمال المتطلبات لتقييم الاستدامة من قبل المهندس المعتمد

المهندس المعتمد : مهندس حاصل على شهادة تقييم الاستدامة من المعهد العقاري 
السعودي  )وقد يكون تابع لجهة طالب الخدمة او المكاتب الهندسية (
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02 . خدمة فحص جودة البناء  ثمانية مراحل :

يتم تحديد موقع العقار من خلال الخارطة 

ومن ثم تعبئة البيانات المطلوبة كما هي موضحه في الصورة 

ومن ثم يتم النقر على التالي وتعبئة البيانات الموضحة في الصورة
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يتم التأكد اضافة المرفقات للحقول الموضحة في الصورة  ومن ثم النقر على 

صحة المعلومات والموافقة على الشروط والاحكام والنقر على التالي 

يتم النقر على تقديم الطلب ليتم استلام الطلب من برنامج البناء المستدام 
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بعد ما يتم قبول الطلب من إدارة برنامج البناء المستدام  يتم النقر على 

ايقونة طلباتي ومن ثم النقر على الطلب  

يتم استعراض الطلب ومن ثم النقر على مراحل الطلب 

المرحلة الأولى ) قبل صب الاساسات ( 

المرحلة الثانية ) قبل صب الميدات (

المرحلة الثالثة )قبل صب سقف الدور الأرضي (

المرحلة الرابعة )نهاية اعمال العظم وبداية اعمال التمديدات 

للإلكتروميكانيك (

المرحلة الخامسة )نهاية اعمال الواجهات وبداية اعمال العزل(

المرحلة السادسة )نهاية اعمال  للإلكتروميكانيك (

المرحلة السابعة )اعمال البلاط وتركيب النوافذ والابواب(

المرحلة الثامنة )التسليم النهائي(
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يتم النقر على المرحلة الأولى ومن ثم تحديد موعد للفاحص ومن ثم ارسال 

طلب الفحص 

يتم تحديد موعد فحص بعد كل مرحلة بعد الانتهاء من المرحلة السابقة 

 

 1. من خلال بوابة الدفع

 
2. من المحفظة يتم الدفع بشكل مباشر 

يتم اصدار فاتورة لكافة مراحل الخدمة ومن ثم يتم دفع الرسوم

حسب الخيارات الموضحة بالصورة
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يتم اختيار الية  الدفع  من خلال الصورة الموضحة 

يتم تعبئة بيانات البطاقة ومن ثم النقر على ادفع الان 
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 Submit يتم ادخال الرمز المدخل ومن ثم النقر على ايقونة

بعد الدفع يتم النقر على ايقونة تحديث حالة الفاتورة 
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اخيراًً بعد تحديث حالة الفاتورة يتم تغير الحالة الى مدفوعة بالكامل   كما هو 

موضح بالصورة 
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1. يتم اختيار موقع العقار في الخارطة كما هو موضخ بالصورة  

2. يتم تعبئة البيانات الخاصة بالعقار 

3. النقر على ايقونة التالي 

ثالثاًً : فحص المباني الجاهزة :
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4. يتم تعبئة البيانات الموضحة بالصورة 

5. يتم ارفاق المتطلبات الموضحة بالصورة 

6. يتم تحديد موعد للفاحص  بالوقت والتاريخ 

7. يتم النقر على صحة المعلومات وموافقة الشروط والاحكام 

8. النقر على ايقونة التالي  
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9. يتم التأكد من صحة البيانات المدخلة 

10. النقر على ايقونة تقديم الطلب 

11. يتم استعراض الطلب وتظهر ان الفاتورة جاهزة للدفع   

12. يتم النقر على ايقونة الفواتير 
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13. يتم استعراض الفاتورة 

14. بعد النقر على ايقونة دفع الفاتورة يتم استعراض الية الدفع  كما 
موضح بالصورة 
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يتم اختيار الية  الدفع  من خلال الصورة الموضحة 

يتم تعبئة بيانات البطاقة ومن ثم النقر على ادفع الان 

الدفع  من خلال بوابة الدفع 
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 Submit يتم ادخال الرمز المرسل على الجوال ومن ثم النقر على ايقونة

بعد الدفع يتم النقر على ايقونة تحديث حالة الفاتورة 
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اخيراًً بعد تحديث حالة الفاتورة يتم تغير الحالة الى مدفوعة بالكامل   كما هو 

موضح بالصورة 
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1. النقر على ايقونة الملف الشخصي

ثالثاًً : المحفظة المالية

2. النقر على المحفظة
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3. النقر على ايقونة اشحن محفظتك

4. يتم اختيار المبلغ كما هو موضح بالصورة او وضع المبلغ المراد شحنه 

بالمحفظة ومن ثم النقر على ايقونة التالي 
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5. النقر على ايقونة مدى

6. يتم تعبئة بيانات البطاقة ومن ثم النقر على ادفع الان 
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7. النقر على ايقونة مدى  او فيزا او ابل بي 

8. يتم تعبئة بيانات البطاقة ومن ثم النقر على ادفع الان 
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 Submit 9. يتم ادخال الرمز المرسل على الجوال ومن ثم النقر على ايقونة

10 يتم عكس العمليات المالية من استيراد او شحن المحفظة في الاسفل 
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لابد من ادخال ايبان الحساب البكني ليتم استرداد أي مبلغ من المحفظة

ثالثاًً : الاسترداد المالي 

1. النقر على إدارة الحساب البنكي 

2. يتم  اختيار البنك 

3. يتم ادخال رقم الايبان 

4. النقر على ايقونة الإقرار والموافقة على الشروط والاحكام 

5. النقر على ايقونة حفظ المتغيرات
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6. بعد ادخال الايبان يتم النقر على ايقونة تأكيد

7.  ادخال الرمز المرسل ومن ثم التأكيد على الحساب البنكي 



دليل المستخدم البناء المستدام32

01 بعد ما يتم ادخال الحساب البنكي ينعكس على رقم الحساب  ومن ثم يتم 

ادخال المبلغ المطلوب استرداه من المحفظة  يتم النقر على ايقونة تحويل 

رصيد 

02 يتم التأكيد على تحويل الرصيد  ثم تظهر الاسترداد في الأسفل 

الاسترداد المالي 
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01 اختيار خدمة فحص الوحدات التأجيرية.

02 تحديد موقع العقار في الخريطة من قبل طالب الخدمة ومن ثم تعبئة 

الحقول الإلزامية )المدينة – رقم المبنى(

آلية طلب الخدمة:

رابعًًا : فحص الوحدات التأجيرية
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 03 تعبئة بيانات العقار.
ثم النقر على ايقونة التالي.

 04 تعبئة بيانات ضرر العقار.
 )نوع الضرر – صورة من الضرر – وصف الضرر(

ثم يتم النقر على ايقونة التالي 

 

*يمكن لطالب الخدمة إضافة عدة أضرار وتعبئه بيانات كل ضرر 
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05 تعبئة المرفقات الإلزامية.
ثم النقر على ايقونة التالي.

06 الاطلاع على الشروط والاحكام بالمنصة ومن ثم الموافقة على 

 المعلومات المدخلة.

ثم يتم النقر على ايقونة ارسال 
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 07 التأكيد من إرسال طلب فحص الوحدات التاجيرية. 
ثم النقر على ايقونة نعم متأكد.

 08 الذهاب الى صفحة طلباتي واختيار الطلب.
سيتم عرض تفاصيل بيانات الطلب. 
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09 النقر أيقونة )فاتورة( للإطلاع على تفاصيل الفاتورة والدفع.

10 النقر على ايقونة )الدفع(.

 )الرصيد او الدفع اونلاين ( 

*نهاية تقديم الطلب
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بعد الزيارة الميدانية من قبل الخبير.

1- يقوم طالب الخدمة الدخول على المنصة. 

2- الدخول على صفحة طلباتي واختيار الطلب.

3 - النقر على ايقونة ) تقرير الخبير (. يتم عرض التقرير 

4 - طباعة التقرير من خلال ايقونة )طباعة التقرير(.

5 - تقديم التقرير من خلال طالب الخدمة من خلال منصة ايجار.



ثانيًًا : حسـاب المنشأة
02

01 التسـجيل 

02 الخـدمـات 

03 المحفظة المـاليـة والاسترداد المالي
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اولًاً : تسجيل المنشاة :

يتم النقر على تسجيل مستخدم جديد 

يتم اختيار تسجيل منشاة / مكتب هندسي 

يتم اختيار نوع المستخدم 

يتم ادخال الهوية الوطنية / الإقامة وإدخال تاريخ الميلاد

النقر على التحقق من الهوية 

1. مالك المنشاة / مكتب هندسي 

2. مفوض المنشاة / مكتب هندسي
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يتم ادخال رمز التحقق على الرقم المسجل في ابشر

ومن ثم النقر على الإقرار بصحة المعلومات وموافقة الشروط والاحكام 

ومن ثم النقر على ايقونة تسجيل  

يتم اختيار نوع الحساب 

يتم تعبئة البيانات المتبقية

01 الايميل 

02 رقم الجوال 

03 كلمة المرور 

 1. منشأة 

2. مكتب هندسي 
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يتم ادخال كلمة المرور على الرقم المسجل

يتم عرض الصفحة الرئيسية  وعرض الخدمات  
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1. تقيم الاستدامة  )تجد الخطوات في حساب المالك (

2. فحص جودة البناء  )تجد الخطوات في حساب المالك (

3. فحص المباني الجاهزة  )تجد الخطوات في حساب المالك (

4. جودة التزام المقاولين بالتصنيف 

ثانيًًا : خدمات مستدام المنشاة
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خدمة جودة التزام المقاولين بالتصنيف

1. يتم اختيار موقع العقار في الخارطة كما هو موضخ بالصورة  

2. يتم تعبئة البيانات الخاصة بالعقار 

3. النقر على ايقونة التالي 

يتم النقر على الخدمات ومن ثم اختيار جودة التزام المقاولين بالتصنيف 
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4. يتم تعبئة البيانات الموضحة واختيار نوع المشروع وتقنية البناء 
الموضحة  بالصورة 

5.  يتم ارفاق المتطلبات الموضحة بالصورة 

6.  يتم تعبئة بيانات ضابط الاتصال 

7.  يتم تحديد موعد للفاحص  بالوقت والتاريخ 

8. يتم النقر على صحة المعلومات وموافقة الشروط والاحكام 

9. النقر على ايقونة ارسال 
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10. يتم التأكد من صحة البيانات المدخلة 

11. النقر على ايقونة تقديم الطلب 

12. يتم استعراض الطلب وتظهر ان الفاتورة جاهزة للدفع   

13. يتم النقر على ايقونة الفواتير 
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14. يتم استعراض الفاتورة 

15. بعد النقر على ايقونة دفع الفاتورة يتم استعراض الية الدفع  كما 

موضح بالصورة 

01 من خلال بوابة الدفع) توجد خوات الدفع على الخدمات في حساب المالك (

02 من المحفظة يتم الدفع بشكل مباشر 
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بعد الدفع يتم اظاهر حالة الفاتورة  مدفوعة بالكامل كما موضحة بالصورة 

يتم استعراض الطلب في ايقونة طلباتي بعد الدفع 



 المحفظة المـاليـة والاسترداد المالي 

 )تجد الخطوات في حساب المالك (

03



ثالثًًا : المهندس معتمد
03

01 التسـجيل 

02 خدمة تقييم الاستدامة 

51
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ثالثًًا : المهندس معتمد
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اولًاً : تسجيل المهندس المعتمد:

يتم النقر على تسجيل مستخدم جديد 

يتم اختيار تسجيل فرد 

يتم ادخال الهوية الوطنية / الإقامة وإدخال تاريخ الميلاد

النقر على التحقق من الهوية 
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يتم ادخال رمز التحقق على الرقم المسجل في ابشر 

يتم النقر على نوع المستخدم مهندس معتمد 
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يتم تعبئة البيانات المطلوبة  :

01 يتم ادخال رقم رخصة هيئة المهندسين 

02  يتم ادخال رقم شهادة تقييم الاستدامة من المعهد العقاري 

03  ادخال البريد الالكتروني 

04 ادخال رقم الجوال 

05 ادخل كلمة المرور

06  النقر على الإقرار بصحة المعلومات 

07  النقر على ايقونة التسجيل
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تظهر  الصفحة الرئيسية بعد تسجيل الدخول 

النقر على تعديل البيانات الشخصية
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تعبئة البيانات وحفظ التعديلات

بعد وصول اشعار للمهندس المعتمد في تعينه للمشروع يمكنه  قبول 

الطلب او رفض من خلال طلبات المهندس 
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يتم قبول الطلب او الرفض من قبل المهندس المعتمد بعد اختيار قبول  يتم 

التأكد من قبول الطلب  
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تظهر للمهندس المعتمد بيانات  المشروع المقدم له  

يتم النقر على اجراء الطلب ليتم اكمال بيانات المشروع 
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يتم النقر على بيانات تطوير المشروع وتعبئة البيانات المطلوبة 

يتم تعبئة بيانات مساحة المشروع  ومن ثم النقر على الإقرار بصحة 

المعلومات ومن ثم النقر على ايقونة ارسال
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بعد النقر على ارسال يتم التأكد من ارسال الطلب الى برنامج البناء المستدام 

ليتم التحقق من صحة البيانات

وتكون حالة الطلب مرسل للتدقيق  
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بعد قبول الطلب من البرنامج يتم اصدار الفاتورة 

يتم النقر على الطلب من خلال طلبات المهندس 

سوف تظهر الفاتورة وللسداد يتم النقر على الفاتورة    
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سوف تظهر للمهندس خيارات الدفع من خلالها يتم النقر على احد منها 

ودفع الفاتورة    

بعد الدفع تكون حالة الطلب طلب مسدد فاتورة يتم النقر على الطلب 
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تظهر للمهندس الصفحة ويتم النقر بطاقة تقييم المشروع

تظهر للمهندس المعتمد جميع فئات المعايير لكن مقفلة ما عدا فئة 

المعايير المياه والكهرباء، يجب على المهندس المعتمد اعداد استمارة 

بطاقة النقاط لفئة المعايير المياه والكهرباء.
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يقوم المهندس المعتمد للدخول على فئة المعايير )المياه والكهرباء( والنقر 

على ايقونة القلم بتحديد عدد النقاط المستهدف.
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يقوم المهندس المعتمد بتحديد عدد النقاط المستهدف.

بعد ذلك يقوم بالنقر على ايقونة الحفظ أسفل الصفحة وبذلك يتم فتح 

جميع فئات المعايير لتسليم المستندات لجميع المعايير المستهدفة.
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بعد ارسال الطلب تكون حالة الطلب تحت التقييم 

بعد ما يتم التحقق من قبل البرنامج يتم اصدار شهادة التصميم

حيث تكون في حساب المالك 




